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APROVAGCAO
APROVO o presente Termo de Referencia
tendo em vista que o mesmo foi elaborado de
forma conveniente e oportuna para atender a
demanda da CDSA.
Em _ [ |

Edival Cabral Tork
-Diretor Presidente da CDSA-

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO
Constitui objeto do presente termo de referéncia a aquisicado de 30 (Trinta) licencas

de uso do pacote de software Microsoft Office Professional Plus 2021, com o
objetivo de suprir as necessidades dos funcionarios da Companhia Docas de Santana

- CDSA, conforme descri¢cdes nesse Termo de Referéncia.

2 JUSTIFICATIVAS
E necessario manter os recursos tecnoldgicos suficientes e operacionais, dentre eles, a
contratacao desse pacote de aplicativos para escritorio, facilitando a integracdo das
areas funcionais na criacdo e revisdo colaborativa de documentos institucionais e
garantindo a compatibilidade das informacbes e dos documentos trocados
internamente e externamente.

3 ESPECIFICAQ()ES E QUANTIDADES PREVISTAS

ITEM DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE | VALOR VALOR
ANUAL ANUAL
UNITARIO TOTAL
Licenca do pacote de 30 (trinta) R$: R$:
1 software Microsoft Office
Professional Plus 2021
FPP ou ESD;

4 ESPECIFICACOES MINIMA
4.1 Licenca do pacote de software Microsoft Office Professional Plus 2021 FPP ou ESD;



4.2
4.3
4.4
4.5

4.6

4.7
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Software 64 bits;

O licenciamento do software devera ser do tipo perpétuo

(vitalicio) FPP (Full Packaged Product) ou ESD (Eletronic Software Delivery);

As licengas deverdao ser fornecidas individualmente, cada uma com sua respectiva
Etiqueta Fisica / Product Key;

O produto deverd ser compativel com Microsoft Windows 10, 11 e/ou superior, na
versao atual;

O software devera ser disponibilizado no idioma Portugués do Brasil;

5 PRAZO DE ENTREGA

5.1

Méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data da assinatura do contrato;

6 GARANTIA MINIMA

6.1

Possuir garantia minima de 12 (doze) meses.

7 LOCAL DE ENTREGA E INSTALACAO

7.1

Os produtos deverdo ser entregues na Divisdo de Apoio Administrativo desta
Companhia, em dia de expediente normal, no horario de 8:00 as 14:00 horas,
localizado no Prédio sede da Companhia Docas de Santana, sito na Rua Claudio
Lucio Monteiro, n°® 1380, Novo Horizonte, correndo por conta do fornecedor todas as

despesas necessarias.

8 CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1

8.2

8.3

As licencas serdo recebidos pela Divisdo de Tecnologia e Informatica — DTl ou por
Comisséo de Recebimento de Bens, no horario de 08 as 14:00, de segunda a sexta,
exceto feriados;

No ato da entrega, a Divisdo responsavel emitra TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO relacionando todos os produtos recebidos, nos termos da Nota Fiscal;
Os produtos serdo objeto de inspec¢do, que sera realizada por técnico da Divisdo
responsavel, e constara das seguintes fases:

a) Abertura das embalagens;

b) Comprovagédo de que o produto atende as especificagbes minimas exigidas e/ou

aquelas superiores oferecidas pela CONTRATADA;



8.4

8.5

8.6

8.7
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c¢) Colocacéo do produto em funcionamento;

d) Testes dos periféricos/componentes e portas de comunicacéao, se for o caso.

O periodo de inspecao sera de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de emisséo
do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

Nos casos de sinais externos de avaria de transporte ou de mau funcionamento do
produto, verificados na inspecdo do mesmo, este devera ser substituido por outro com
as mesmas caracteristicas, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data
de realizacédo da inspecéo;

Findo o prazo de inspecdo e comprovada a conformidade dos produtos com as
especificacdes técnicas exigidas no Edital e aquelas oferecidas pela CONTRATADA,
a Divisao responsavel emitira o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

Nos casos de substituicdo do produto, iniciar-se-d40 0s prazos e procedimentos
estabelecidos nestas CONDICOES DE RECEBIMENTO;

SERVICOS DE GARANTIA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

O PERIODO DE GARANTIA serd aquele oferecido pela CONTRATADA em sua
Proposta Comercial, observado o prazo minimo exigido neste TERMO DE
REFERENCIA;

O inicio do PERIODO DE GARANTIA dar-se-a na data de emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO;

Os 60 (sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA ser&o considerados como
PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL;

Durante o0 PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, caso o produto
apresente mais de 3 (trés) falhas de funcionamento, do mesmo tipo ou ndo, devera
ser substituido por outro completamente novo e com as mesmas caracteristicas deste.
Neste caso, dar-se-a inicio aos procedimentos e prazos estabelecidos nas
CONDICOES DE RECEBIMENTO;

A CONTRATADA, ou sua credenciada, devera dar atendimento de manutencao total
durante todo o PERIODO DE GARANTIA nas instalacdes CDSA, exceto nos casos em
gue, comprovadamente, 0 mesmo deva ser reparado em laboratério proprio;

O prazo para atender aos chamados técnicos efetuados pela CONTRATANTE no
PERIODO DE GARANTIA, sera de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da
data/hora da sua solicitacao;

O prazo para recuperacdo do produto, nos casos em que O mesmo possa ser
3
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realizado na Sede da CONTRATANTE, sera de 96 (noventa e seis) horas, contados
da data/hora da primeira visita técnica realizada pela CONTRATADA;

9.8 O prazo para recuperacao e devolugdo do produto, nos casos em que O mesmo,
comprovadamente, deva ser removido para laboratério proprio da CONTRATADA,
sera de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de sua remocao;

9.9 A CONTRATADA fica obrigada, durante o PERIODO DE GARANTIA e em caso de
necessidade de substituicdo de produtos e/ou componentes que ndo mais existam no
mercado, ou que estejam fora de linha de fabricacdo em razdo de evolucao
tecnoldgica ou que, por qualguer outro motivo o fabricante ndo mais o produza, a
proceder a substituicdo por produto e/ou componente tecnologicamente equivalente

ou superior;

10 PROPOSTA ELETRONICA
10.1 Preco unitario dos itens;

10.2 Informar a marca e o modelo do produto ofertado para todo o item;

11 QUALIFICACAO TECNICA (HABILITACAO)
11.1 A licitante, juntamente com os documentos de habilitagcdo, devera apresentar como

gualificacéo técnica, os seguintes documentos:
a) Declaracao (em conformidade com os modelos sugeridos no ANEXO I-A) de que,
guando da assinatura do contrato, que esta apta a comercializar os produtos e que
ter4 estrutura técnica adequada com sede na regido (Macapa ou Santana) para a
realizacdo do servico proposto e das manutencdes relativas ao periodo de garantia
dos produtos ofertados.

12 VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

12.1 O registro de precos em questao tera validade de 01 (um) ano.

13 PRESTACAO DE GARANTIA
15.1 A licitante vencedora devera, como condicdo para a assinatura do CONTRATO,
apresentar garantia no valor de 2% (dois por cento) do pre¢o global a ser contratado,
através de uma das modalidades previstas no 8 1° do Art. 56 da Lei n° 8.666 de
21/06/1993.

14 RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
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Sandro Mauricio Oliveira Silva

Chefe de Divisao de Tecnologia da Informacao



