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TERMO DE REFERENCIA

APROVO o presente Termo de Referéncia,
tendo em vista que o mesmo foi elaborado
de forma conveniente e oportuna para
atender a demanda da CDSA.

Em / /

Edival Cabral Tork
Diretor Presidente da CDSA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de solugdo tecnoldgica integrada para gestdo eletrbnica de
documentos, protocolo eletrbnico e tramitagcao digital de processos
administrativos, contemplando o licenciamento de uso da plataforma, sua
implantacdo, configuracdo, parametrizagdo, capacitagdo dos usuarios, suporte
técnico, manutencdo e atualizagcdo tecnoldgica, destinada ao atendimento das
necessidades da Companhia Docas de Santana — CDSA.

1.2. A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente web e permitir o
gerenciamento, a produgéo, o recebimento, o registro, a classificagdo, a tramitacéo, a
assinatura eletrbnica, o acompanhamento, a pesquisa, 0 armazenamento e 0
arquivamento de documentos e processos administrativos, observados os requisitos
técnicos, funcionais, operacionais e de segurancga estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

1.3. Integram o objeto todos os servigos, licengas, recursos tecnologicos,
configuragdes, documentacgdes e atividades expressamente previstos neste Termo de
Referéncia e necessarios a implantagao, disponibilizagcao e funcionamento da solugao
durante a vigéncia contratual, sem 6nus adicionais para a CDSA além daqueles
previstos na proposta e no contrato.

1.4. A contratagdo compreendera a implantagao da solugéo e a prestacéo continuada
dos servigos de disponibilizacdo da plataforma, suporte técnico, manutencido e
atualizacao tecnoldgica, conforme as condicdes, os prazos e os critérios de medi¢cao
e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo decorre da necessidade de modernizar a gestao
administrativa da Companhia Docas de Santana — CDSA, mediante a implantacao de
solucdo tecnoldgica destinada a gestdo eletrbnica de documentos, protocolo
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eletrénico e tramitagdo digital de processos administrativos, visando substituir
procedimentos predominantemente fisicos por processos digitais integrados, seguros
e rastreaveis.

2.2. Atualmente, parcela significativa dos documentos e processos administrativos da
Companhia é produzida, tramitada e arquivada por meio de procedimentos fisicos ou
controles descentralizados, circunstancia que dificulta a padronizagdo das rotinas
administrativas, amplia o tempo de tramitagdo, reduz a rastreabilidade das
informagdes e aumenta o risco de extravio documental, retrabalho e inconsisténcias
operacionais.

2.3. A inexisténcia de plataforma corporativa integrada para gerenciamento eletrénico
de documentos e processos limita o acompanhamento das demandas institucionais,
dificulta o controle das movimentagbes processuais, restringe a obtencdo de
informacgdes gerenciais e reduz a eficiéncia das atividades de fiscalizag&o, controle
interno e tomada de deciséo.

2.4. A manutencao de procedimentos fisicos também acarreta custos administrativos
relacionados a impressao, utilizacdo de papel, armazenamento de documentos,
transporte interno de processos e utilizagao de espaco fisico para arquivamento, além
de dificultar a adogéo de praticas voltadas a sustentabilidade e a transformacao digital
da Administragao.

2.5. A implantagao da solugado permitira a digitalizacdo e a automacao dos fluxos
administrativos, promovendo maior controle sobre a tramitagdo processual, redugao
do tempo de resposta as demandas internas, melhoria da gestdo documental,
fortalecimento dos mecanismos de governanga e maior segurancga das informacgdes
institucionais.

2.6. A solugdo proporcionara, ainda, mecanismos de controle de acesso,
rastreabilidade das operagdes, assinatura eletrdnica, acompanhamento em tempo
real da tramitacdo dos processos, emissdo de relatérios gerenciais e padronizagao
dos fluxos administrativos, contribuindo para maior eficiéncia operacional e
transparéncia da gestéo.

2.7. A contratagado encontra-se alinhada as diretrizes institucionais de modernizagao
administrativa da Companhia Docas de Santana — CDSA, buscando ampliar a
eficiéncia dos processos internos, otimizar a utilizagdo dos recursos publicos,
fortalecer a governanga corporativa e assegurar maior confiabilidade na gestao das
informacgdes.

2.8. A ndo implementacéo da solugdo mantera a Companhia sujeita a continuidade de
procedimentos administrativos com menor eficiéncia operacional, dificuldades de
controle documental, limitagdes no acompanhamento dos processos, maior consumo
de recursos materiais e restricdes a evolugao das iniciativas de transformacao digital.

2.9. A contratagdo mostra-se técnica e administrativamente necessaria, nao apenas
para a modernizagdo dos procedimentos internos, mas também para assegurar a
continuidade, rastreabilidade e seguranca da gestdo documental e processual da
Companhia.
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3. OBJETIVOS INSTITUCIONAIS DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagdo tem por objetivo disponibilizar a Companhia Docas de
Santana — CDSA solugdo tecnoldgica integrada para gestdo eletrénica de
documentos, protocolo eletrénico e tramitagao digital de processos administrativos,
visando ao aprimoramento da gestdo documental, a otimizagao dos fluxos de trabalho
e ao fortalecimento da governanga administrativa.

3.2. Constituem objetivos especificos da contratagao:

a) implantar solugao tecnoldégica integrada para gestao eletrénica de documentos e
processos administrativos;

b) digitalizar e automatizar os fluxos administrativos, reduzindo progressivamente a
utilizacdo de documentos fisicos e a execucgéo de procedimentos manuais;

c) padronizar os procedimentos de protocolo, tramitagao, controle, armazenamento e
arquivamento de documentos e processos administrativos;

d) proporcionar maior rastreabilidade, transparéncia e controle das movimentacgoes
processuais;

e) fortalecer os mecanismos de governanga, controle interno e auditoria, mediante
registro e acompanhamento das atividades realizadas na plataforma;

f) disponibilizar funcionalidades para emissao, assinatura eletrénica, tramitagdo e
gestdo de documentos, em conformidade com a legislagao aplicavel;

g) ampliar a integracao entre as unidades administrativas da Companhia, promovendo
o compartilhamento seguro das informacdes;

h) reduzir o tempo de tramitagdo dos processos administrativos e aumentar a
produtividade dos setores administrativos;

i) assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e
rastreabilidade das informagdes processadas;

j) disponibilizar informagdes gerenciais e indicadores que subsidiem o
acompanhamento da execucdo das atividades administrativas e a tomada de
decisdes;

k) reduzir custos operacionais relacionados ao uso de papel, impressao,
armazenamento fisico e circulacdo de documentos;

I) promover a modernizacdo da gestdo administrativa, alinhada as diretrizes de
transformacao digital, eficiéncia administrativa e sustentabilidade institucional.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL E DIRETRIZES NORMATIVAS

4.1. A presente contratagao sera realizada em conformidade com a Lei n® 13.303, de
30 de junho de 2016, com o Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos da
Companhia Docas de Santana — CDSA e com as demais normas legais e
regulamentares aplicaveis ao objeto.
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4.2. O tratamento de dados pessoais realizado no ambito da execug¢do contratual
devera observar as disposi¢des da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), cabendo a contratada adotar medidas
técnicas e administrativas aptas a garantir a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e a prote¢céo dos dados tratados.

4.3. As funcionalidades de assinatura eletronica disponibilizadas pela solu¢ao deverao
observar os requisitos aplicaveis da Lei n° 14.063/2020, conforme a modalidade de
assinatura utilizada e a natureza do documento ou ato administrativo.

4.4. A solugdo devera observar os principios da transparéncia e do acesso a
informacgé&o previstos na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagao), resguardadas as hipdteses legais de sigilo, restricdo de acesso e
protecao de dados pessoais.

4.5. A contratada devera observar as normas internas da Companhia Docas de
Santana — CDSA relacionadas a Tecnologia da Informacdo, Seguranca da
Informacdo, Gestdo Documental, Governanca Digital e demais regulamentos
aplicaveis a execugao contratual.

4.6. A solugdo devera assegurar mecanismos que garantam a disponibilidade,
autenticidade, integridade, confidencialidade, rastreabilidade e continuidade
operacional das informagdes e dos servicos, em conformidade com os requisitos
técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.7. Durante toda a execucdo contratual, a contratada devera manter a solugao
tecnologica atualizada quanto as alteragdes legais e normativas que impactem seu
funcionamento, promovendo as adequagdes necessarias sem prejuizo a continuidade
da prestagdo dos servigos, quando tais adequagdes integrarem as funcionalidades
contratadas.

5. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

5.1. Caracterizagao da Solugao

5.1.1. A solucao objeto desta contratacdo consiste no fornecimento de plataforma
tecnolégica integrada para gestao eletrénica de documentos, protocolo eletrénico e
tramitacao digital de processos administrativos, disponibilizada em ambiente web,

destinada a modernizagéo da gestdo administrativa da Companhia Docas de Santana
— CDSA.

5.1.2. A plataforma devera possibilitar o gerenciamento do ciclo de vida dos
documentos e processos administrativos, abrangendo sua producédo, recebimento,
protocolo, classificacdo, tramitacdo, assinatura eletrénica, controle, consulta,
arquivamento e recuperacao das informacoes.

5.1.3. A solugao devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual,
compreendendo o licenciamento de uso, a infraestrutura necessaria ao seu
funcionamento, suporte técnico, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, bem como as atualizagdes disponibilizadas pela contratada.
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5.1.4. Para fins deste Termo de Referéncia, a manutengao evolutiva compreendera
melhorias e aperfeicoamentos incorporados a solugao padrao da CONTRATADA ou
necessarios a manutengao das funcionalidades contratadas.

5.2. Componentes da Solugao
5.2.1. A contratagdo compreendera, no minimo:

a) licenciamento de uso da plataforma;

b) disponibilizacdo da solugdo em ambiente web;

c) implantagao e configuracéo inicial;

d) parametrizagao da plataforma conforme as necessidades da Companhia;
e) migragao de informagdes, quando prevista na implantagao;

f) treinamento de administradores e usuarios;

g) documentagéo técnica e operacional;

h) suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

i) manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

j) atualizacdes tecnoldgicas disponibilizadas para a solugao.

5.3. Funcionalidades Minimas
5.3.1. Sem prejuizo das especificagbes constantes do item 5.6, a solugdo devera
disponibilizar, no minimo, funcionalidades compativeis com:

a) gestao eletrénica de documentos;

b) protocolo eletrénico;

c) tramitacao digital de processos administrativos;

d) controle de usuarios, perfis e permissoes;

e) assinatura eletrénica de documentos;

f) controle das movimentacgdes processuais;

g) pesquisa e localizagdo de documentos e processos;

h) emissao de relatérios gerenciais;

i) registro das operacgdes realizadas pelos usuarios, assegurando rastreabilidade;
j) notificagbes e acompanhamento das atividades dos usuarios;

k) parametrizagdo dos fluxos de trabalho, sem necessidade de desenvolvimento
especifico para alteragdes rotineiras.

5.4. Caracteristicas Gerais
5.4.1. A solugao devera apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) funcionamento em ambiente web;
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b) acesso mediante autenticagdo de usuarios;
c) compatibilidade com os principais navegadores de internet em versdes estaveis;
d) arquitetura compativel com utilizagao simultdnea por multiplos usuarios;

e) mecanismos de seguranga compativeis com o tratamento das informagdes
institucionais;

f) disponibilidade durante toda a vigéncia contratual, observada a meta minima
estabelecida no requisito 3 da tabela de especificagdes técnicas do item 5.6 e os niveis
de servigo previstos neste Termo de Referéncia;

g) registro de auditoria das operagdes realizadas na plataforma;

h) atualizagdo tecnoldgica continua sem interrupgédo injustificada da prestagdo dos
servigos.

5.5. Integracao entre os Componentes

5.5.1. Todos os componentes essenciais da solucido deverdo operar de forma
integrada, assegurando consisténcia das informacgdes, continuidade operacional e
compartilhamento dos dados entre as funcionalidades contratadas, admitida a
utilizacdo de componentes ou servigos auxiliares de terceiros quando tecnicamente
necessarios, desde que devidamente integrados a solucdo e sem prejuizo da
responsabilidade integral da CONTRATADA pelo funcionamento do conjunto. A
solucao devera, ainda, possuir APls documentadas ou mecanismos equivalentes que
possibilitem, quando tecnicamente viavel, sua integragao com sistemas existentes ou
futuros da CONTRATANTE, sem que essa previsdo implique obrigacdo de
desenvolvimento de integragdes especificas n&o previstas no objeto contratado.

5.6. Especificag6es Técnicas
5.6.1. As especificacdes técnicas detalhadas, os requisitos funcionais, operacionais,
tecnolégicos e de seguranca da informacgao encontram-se descritos abaixo.

5.6.2. Os requisitos constantes da tabela de especificacoes técnicas sao classificados
como obrigatdrios ou diferenciais competitivos, conforme expressamente indicado em
cada item. Os requisitos obrigatérios deverdo ser integralmente atendidos pela
solugao ofertada. Os requisitos classificados como “diferencial competitivo” terao
carater nao eliminatério e ndo poderao, isoladamente, resultar na desclassificagao da
proposta ou inabilitagao do licitante.

5.6.3. Os diferenciais competitivos somente poderédo ser considerados para fins de
pontuacdo ou avaliagdo técnica quando houver previsao expressa no instrumento
convocatoério, com critérios objetivos, pesos, forma de comprovagao e metodologia de
avaliacdo, observadas as disposi¢des da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos da CDSA.

Resumo dos Diferenciais

N° " Descricao
Competitivos ¢
1 Recursos Avangados de Organizagao e categorizagao sistematica dos
Classificagao Documental | documentos por fungao, atividade ou tema, em
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estrutura hierarquica configuravel (multiplos
niveis), com aplicagdo automatica por
assunto/médulo e possibilidade de classificagao
retroativa de documentos ja existentes.

2 Busca inteligente de Ferramenta de busca por inteligéncia
servigos na Central de artificial/semantica na Carta de Servigos, capaz
Atendimento de retornar resultados com sentido exato e

aproximado ao termo pesquisado pelo
cidadao/usuario externo, facilitando a
localizagao do servigo desejado.

3 | Revisor de textos assistido Funcionalidade complementar ao corretor
por Inteligéncia Artificial ortografico, capaz de sugerir melhorias de
clareza, coesao e adequacao textual durante a
elaboragdo de documentos, mantendo a revisao
e validacao final sob responsabilidade do
usuario.

4 |Login Unico Governamental| Possibilidade de integragdo com o login nico

(Gov.br) do Governo Federal (Gov.br) para autenticagao

de usuarios externos, ampliando as alternativas

de acesso seguro aos servigos disponibilizados
pela plataforma.

5 Relatérios Gerenciais Relatorios detalhados de eficiéncia, qualidade,

Avancgados utilizacdo e desempenho por setor e por

usuario, com comparacao entre setores, tempo
medio de resolugéo e exportagao de dados

estruturados.
6 Formularios Eletrénicos Criacado autébnoma de formularios por
Configuraveis assunto/médulo, com diversos tipos de campo

(texto, selegao, numérico, data), campos
condicionais e validagao automatica de dados
(ex.: CEP, CPF/CNPJ), sem necessidade de

desenvolvimento especifico.

7 |Integragcao com sistemas de Capacidade de envio e recebimento de
interoperabilidade entre documentos e processos administrativos
entes publicos (ex.: Tramita| eletrénicos com outras entidades publicas
GOV.BR) integradas a sistemas oficiais de

interoperabilidade processual, reduzindo a
necessidade de reenvio manual de
documentagédo entre instituigdes.

8 Painel de Indicadores e Painel visual avangado com indicadores de
Business Intelligence gestao, filtros dindmicos por setor, médulo,
assunto, usuario e periodo, possibilidade de
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combinagao de multiplos filtros, download de

graficos e exportagdo de dados estruturados,

como CSV/XLSX, para utilizagdo em outras
ferramentas de analise.

Os diferenciais sintetizados no quadro acima representam os principais grupos
funcionais identificados, sem prejuizo dos demais requisitos classificados
individualmente como diferenciais competitivos na tabela de especificagbes técnicas

abaixo.

Item| Requisito

Especificagao minima

A. REQUISITOS GERAIS DA PLATAFORMA E INFRAESTRUTURA

1 Modelo de fornecimento

Solugéo disponibilizada integralmente em ambiente
web (SaaS/nuvem), acessivel por navegador, sem
exigéncia de instalagao de software especifico nas
estacdes dos usuarios, ressalvados componentes
acessorios de assinatura digital, quando
tecnicamente indispensaveis.

2 Responsividade

Interface responsiva, adaptavel a diferentes
tamanhos de tela e dispositivos (desktop, tablet e
smartphone).

3 Disponibilidade

Disponibilidade minima de 99%, aferida
mensalmente, considerando o periodo de 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Para fins de apuracéo, o percentual de
disponibilidade mensal sera calculado pela seguinte

férmula:

Disponibilidade (%) = [(Tempo Total do Periodo -
Tempo de Indisponibilidade Nao Justificada) +
Tempo Total do Periodo] x 100.

Nao serdo computados como indisponibilidade os
periodos correspondentes a manutencgdes
programadas previamente comunicadas e
aprovadas pela CONTRATANTE, bem como as
indisponibilidades comprovadamente decorrentes
de fatores alheios a responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que
solicitado pela fiscalizagao, relatério contendo os
registros de disponibilidade e indisponibilidade da
plataforma, com indicagao das datas, horarios,
duracao e causa dos eventos, para fins de
apuracao do nivel de servigo de disponibilidade.

4 Desempenho

O tempo de carregamento das telas principais
devera ser passivel de afericao por ferramenta de
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Item

Requisito

Especificagao minima

monitoramento, em condi¢gdes normais de
operagao, considerando ambiente, conectividade e
carga de usuarios previamente definidos pela
CONTRATANTE.

Hospedagem e localizag&o
dos dados

Hospedagem em data center com controles de
seguranca fisica e légica reconhecidos no mercado,
com dados armazenados em territério nacional,
observada a legislagédo de protecédo de dados.

Certificagbes (diferencial
competitivo, ndo
eliminatério)

Certificagcbes internacionais de seguranga da
informacao (ex.: ISO/IEC 27001 ou equivalente) do
ambiente de hospedagem (diferencial competitivo,

nao eliminatério).

Testes de seguranga

Realizagao perioddica de testes de seguranca
(pentest) por equipe especializada, com relatério de
vulnerabilidades e plano de correcao
disponibilizado a CONTRATANTE mediante
solicitagao.

Atualizagao continua

Fornecimento e aplicacédo de atualizacbes de
versao sem interrupgao relevante da disponibilidade
da plataforma, admitidas janelas programadas de
manutengao previamente comunicadas.

Protecao antiabuso

Mecanismos de protecédo contra automacao
abusiva (ex.: captcha ou equivalente) nos
formularios de acesso externo.

B. ACESSO, AUTENTICAGAO E SEGURANGA

10

Autenticacdo interna

Acesso de usuarios internos mediante credenciais
individuais (login e senha pessoal e intransferivel),
com politica de recuperagao de senha segura.

11

Autenticacao multifator

Suporte a autenticagao multifator (MFA), incluindo,
no minimo, geracao de codigo temporario por
aplicativo autenticador ou por e-mail.

12

Autenticacao por
certificado digital

Possibilidade de autenticacao por certificado digital
ICP-Brasil (e-CPF).

13

Login unico governamental
(diferencial competitivo,
nao eliminatério)

Possibilidade de integragdo com o login unico do
Governo Federal (Gov.br) para autenticagéo de
usuarios externos (diferencial competitivo, nao

eliminatorio).
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14

Autenticacéo externa

Para usuarios externos, disponibilizagao de
mecanismo seguro de autenticagao, admitindo-se
diferentes métodos, conforme as funcionalidades

da solugao (ex.: conta de e-mail, provedor de
identidade compativel com OAuth/OpenID Connect,
certificado digital ou login unico governamental).

15

Perfis de acesso

Controle de acesso baseado em perfis e niveis de
permissao, com possibilidade de restricao por setor,
modulo e tipo de documento.

16

Registro de acessos

Registro de data, hora, usuario e IP em todo acesso
a documentos e funcionalidades, para fins de
auditoria.

17

Ocultagao de dados
sensiveis

Ocultagao parcial de CPF/CNPJ em buscas e
listagens acessiveis a terceiros, em conformidade
com a LGPD.

C. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO DE USUARIOS

18

Organograma

Estrutura hierarquica de setores e subsetores, com
quantidade de niveis suficiente para representar
integralmente a estrutura organizacional da
CONTRATANTE, permitindo sua configuragao e
atualizacdo conforme o organograma institucional.

19

Cadastro de usuarios

Cadastro individual de usuarios vinculados a um
setor principal, com possibilidade de vinculo a
setores secundarios.

20

Multiplos niveis de perfil

Possibilidade de criagcao de diferentes perfis e
niveis de permissao, inclusive perfil de auditoria.

21

Gestao de contatos
externos

Cadastro e gerenciamento de contatos externos
(pessoas fisicas e juridicas), com
importacao/exportacdo em formato aberto (ex.:
CSV) e rotina de identificagdo de duplicidades.

22

Representagao/procuracéo
eletronica (diferencial
competitivo, ndo
eliminatério)

Possibilidade de vinculo entre contatos para
atuacéao por procuragao eletrénica
(outorgante/outorgado) (diferencial competitivo, ndo
eliminatorio).

23

Continuidade de histérico

Preservacao do historico de atuacao do usuario
mesmo apos transferéncia de setor ou desativagao
de seu cadastro.
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D. GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS (WORKFLOW)

24

Criacao de processos

Criacao de processos/documentos eletronicos
organizados por assunto, com direcionamento
inicial configuravel a setor responsavel.

25

Campos personalizados

Configuragao de campos de formulario
personalizados por tipo de assunto/processo (texto,
numeérico, data, selegéo, entre outros), com
definigdo de obrigatoriedade.

26

Fluxo de etapas (workflow)

Configuragao de fluxos com etapas sequenciais,
definicado de setores responsaveis por etapa e
impedimento de avango fora da ordem
estabelecida, quando assim configurado.

27

Prazos por etapas de fluxo
de chamado

Definicao de prazo/SLA de referéncia por etapa do
fluxo, com indicagao visual do tempo decorrido em
relagado ao prazo estabelecido.

28

Numeracgao automatica

Numeracao automatica e sequencial dos
documentos e processos, por tipo de assunto ou de
forma geral, conforme parametrizagao da
CONTRATANTE.

29

Anexos

Anexacao de multiplos arquivos aos documentos e
as suas movimentagdes, com controle de tamanho
e formatos aceitos por tipo de assunto.

30

Classificagao documental

Funcionalidade de plano de classificagao de
documentos, organizando-os por funcéao, atividade
ou tema, em estrutura hierarquica configuravel.

31

Consolidagao em PDF

Geracao de arquivo consolidado em PDF contendo
0 processo e os documentos e anexos
tecnicamente compativeis com conversao,
organizados em ordem cronolégica, mantendo os
arquivos nao conversiveis vinculados ao respectivo
processo para fins de consulta, prestagao de contas
e auditoria.

32

Referenciagcao entre
documentos

Possibilidade de referenciar/vincular um documento
a outro ja existente na plataforma, com atualizagao
automatica de tal vinculo.
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Item Requisito Especificagao minima
33 Multiplos Possibilidade de tramitagdo a mais de um setor
setores/tramitacao simultaneamente, com controle individual de
simulténea resolugao por cada setor envolvido.
E. PROTOCOLO ELETRONICO (INTERNO E EXTERNO)
34 Abertura de protocolo Abertura de protocolo por usuario externo (via
portal/central de atendimento) ou por usuario
interno autorizado em nome de terceiro.
35 Comprovante de Emissao de comprovante de protocolizagao
protocolizagao (codigo/identificador) imediatamente apds o registro
da solicitacao.
36 | Consulta pelo requerente

Consulta ao andamento do protocolo pelo
requerente, por meio de cddigo, QR-Code ou login
na area externa.

37 | Classificagao por assunto | Configuragdo de assuntos/tipos de solicitagdo, com
direcionamento automatico ao setor responsavel.

38 Anexos Configuragao de anexos obrigatérios ou opcionais

obrigatérios/opcionais | por tipo de assunto, com validagao de extensao de
arquivo.

39 Prazo de resposta Configuragao de prazo de resposta por tipo de
assunto, com alerta de vencimento configuravel.

40 | Avaliagao de atendimento

Possibilidade de avaliagao da qualidade do
atendimento pelo requerente ao final da resolucéo
do protocolo.

41

Prioridade legal
(diferencial competitivo,
nao eliminatério)

Possibilidade de identificacdo de prioridade de
atendimento nos casos previstos em lei (ex.:
pessoas idosas, com deficiéncia, gestantes), com
priorizagcao automatica na fila (diferencial
competitivo, n&o eliminatorio).

42

Localizagéo geografica
(diferencial competitivo,
nao eliminatério)

Registro de geolocalizagdo da demanda, quando
aplicavel ao tipo de solicitagdo, com visualizagao

em mapa (diferencial competitivo, ndo eliminatério).

F. COMUNICAGAO INTERNA (MEMORANDOS, CIRCULARES E DOCUMENTOS

INSTITUCIONAIS)

43

Memorando eletrénico

Elaboracao e tramitagdo de comunicacao formal
entre setores, com numeragao automatica, histérico
de movimentacgdes e possibilidade de comunicagao

restrita entre remetente e destinatario.
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44 Circular Envio de comunicado informativo a um ou mais
setores simultaneamente, com registro de leitura
por destinatario e definicdo de prioridade.
45 | Documentos institucionais| Elaboracéao, tramitacdo e aposi¢cao de assinatura

eletrbnica em documentos institucionais diversos
(ex.: portarias, editais, atas, contratos,
comunicados), com uso de modelos padronizados.

46

Modelos de documento
(templates)

Utilizagdo de modelos de documento configuraveis
por tipo de assunto, para padronizag¢ao visual e
textual conforme identidade institucional.

47

Geragao em formato
preservavel

Geracao dos documentos finais em formato que
preserve fidedignamente o layout e o conteudo (ex.:
PDF/A ou equivalente), assegurando a preservacao

de longo prazo.

G. CORRESPONDENCIA EXTERNA (OFiCIOS ELETRONICOS)

48

Envio de oficios

Envio de correspondéncia oficial a destinatarios
externos, com registro e acompanhamento do envio
e, quando tecnicamente disponivel, da entrega e
leitura.

49

Comunicacao com
destinatario externo

Possibilidade de envio de correspondéncia oficial a
destinatarios externos por mecanismo eletrénico
disponibilizado pela solugao, permitindo, conforme
a modalidade de comunicacao adotada, o acesso e
acompanhamento pelo destinatario mediante
autenticagao, cadastro ou mecanismo equivalente
de seguranga.

50

Recepcéao de resposta

Possibilidade de recebimento de resposta do
destinatario externo por meio eletrénico
disponibilizado pela solu¢gdo ou por mecanismo
integrado de comunicagao, com vinculagao da
resposta ao respectivo documento ou processo e
preservacgao do historico da tramitacao.

51

Identificacdo unificada da
correspondéncia

Manutencgao de identificador unico da
correspondéncia oficial, permitindo sua associagao
e rastreamento tanto no ambiente interno da
CONTRATANTE quanto nos mecanismos de
acesso ou comunicagao disponibilizados ao
destinatario externo.

H. OUVIDORIA E MANIFESTAGOES
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52

Registro de manifestacao

Registro de manifestagdes pelo usuario externo (via
portal) ou por usuario interno autorizado, em nome
do manifestante, com identificagao da finalidade
(ex.: denuncia, elogio, reclamagao, solicitagao,
sugestao).

53

Identificacdo do
manifestante

Possibilidade de tratamento de manifestagdes
identificadas, sigilosas ou andnimas, conforme a
natureza da manifestagdo, as regras estabelecidas
pela CONTRATANTE e a legislagao aplicavel.

54

Encaminhamento setorial

Encaminhamento da manifestagéo ao(s) setor(es)
responsavel(is), com possibilidade de resposta
direta ao manifestante pela Ouvidoria.

55

Prazos e alertas

Configuragao e acompanhamento dos prazos de
resposta das manifestagcdes, com alertas de
vencimento, conforme os prazos e regras definidos
pela CONTRATANTE.

56

Avaliacédo de atendimento

Avaliacédo da qualidade do atendimento pelo
manifestante ao final da resolugdo, com
possibilidade de recalculo em caso de reabertura.

57

Relatdrios estatisticos

Emisséao de relatorios estatisticos sobre o perfil das
manifestagcdes, com exportagcdo em formato aberto
(ex.: CSV).

I. SERVICO DE INFORMAGAO / ACESSO A INFORMAGAO (LAI)

58

Recebimento de pedidos
de acesso a informacgao

Recebimento de solicitagcdes de acesso a
informagao nos moldes da Lei n® 12.527/2011, via
portal externo ou registro por usuario interno
autorizado.

59

Encaminhamento e
resposta

Encaminhamento interno da solicitacao a qualquer
setor com usuario ativo, com resposta e historico de
tramitacao.

60

Publicidade ativa

Possibilidade de disponibilizagdo ou integragao de
indicadores publicos em pagina de transparéncia.

61

Exportacdo de dados

Exportacao de relatérios em formato aberto e
editavel (ex.: CSV), assegurando leitura por
maquina.

J. FISCALIZAGOES E VISTORIAS
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62 Fluxo de fiscalizagao Maodulo ou funcionalidade de recebimento e
configuravel acompanhamento de demandas de
fiscalizacao/vistoria, com fluxo de trabalho
configuravel pela CONTRATANTE, admitindo
origem em outros modulos (ex.: ouvidoria).
63 | Anexacdo de laudos e | Anexacao de documentos técnicos decorrentes da
evidéncias diligéncia (ex.: laudos, relatérios fotograficos,
plantas), vinculados ao processo de fiscalizagao.
64 | Decisdo administrativa Registro de deferimento/indeferimento do objeto
fiscalizado, com controle de visibilidade externa dos
efeitos conforme o status da deciséo.
65 | Consolidagao documental Geracao de arquivo consolidado com as
informacgdes e documentos tramitados no processo
de fiscalizagéao.
66 Visualizacao Visualizacdo das demandas de fiscalizacdo em
georreferenciada mapa geografico interativo (diferencial competitivo,
(diferencial competitivo, nao eliminatério).
nao eliminatério)
K. GESTAO DE CHAMADOS E ATENDIMENTOS DA CONTRATANTE
67 | Abertura de chamados |Abertura de chamados técnicos/tickets direcionados
a setores responsaveis, inclusive por usuarios
externos, quando configurado.
68 Abertura em nome de | Possibilidade de abertura de chamado por usuario
terceiro interno do setor responsavel, em nome de outro
usuario.
69 |Classificacao e roteamento Classificagao por assunto, com roteamento
automatico configuravel ao setor responsavel.
70 | Vinculagdo patrimonial |Possibilidade de vinculagdo do chamado ao numero
de patriménio do equipamento ou ativo relacionado.
L. REQUERIMENTOS INTERNOS DE COLABORADORES
71 |Requerimentos internos de| Disponibilizacdo de funcionalidade para abertura e

colaboradores

tramitacdo de requerimentos administrativos
internos de colaboradores, mediante formularios e
fluxos configuraveis, conforme as necessidades e

regras estabelecidas pela CONTRATANTE.
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72

Restricdo de acesso

Restricdo de visibilidade do conteudo do
requerimento a terceiros n&o autorizados, inclusive
quanto a indexagao em buscas.

73

Comprovante e prazo

Emissao de comprovante de protocolizagao e
configuragcéo de prazo de resposta por tipo de
assunto.

M. ASSINATURA ELETRONICA

74

Modalidades de assinatura

Disponibilizagdo de assinatura eletrénica
simples/avangada nativa da plataforma e de
assinatura eletrénica qualificada com certificado
digital ICP-Brasil, em conformidade com a Lei n°
14.063/2020.

75

Assinatura em
documentos e anexos

Aposicao de assinatura eletrénica tanto no
conteudo do documento quanto em arquivos
anexados em formato PDF.

76

Fluxo de assinaturas

Definicdo de fluxo de assinatura sequencial e/ou
simultdneo, com indicacao da atribuicdo de cada
signatario (ex.: parte, testemunha, aprovador).

7

Assinatura em lote

Possibilidade de assinatura eletrénica de multiplos
documentos pendentes em uma unica operacao
(assinatura em lote).

78

Verificagao publica de
autenticidade

Disponibilizacdo de endereco publico para
verificagdo da autenticidade e integridade das
assinaturas apostas nos documentos.

79

Preservacao de formato

Preservagao do formato de longo prazo (ex.:
PDF/A) dos documentos assinados
eletronicamente.

80

Cossignatario externo

Possibilidade de disponibilizacdo de documentos
para assinatura eletrénica por destinatarios
externos, mediante mecanismo seguro de

autenticacao ou validacao de identidade compativel
com a modalidade de assinatura utilizada,
admitindo-se acesso por link seguro, cadastro
prévio ou mecanismo equivalente.

81

Trilha de auditoria de
assinatura

Registro cronoldgico de solicitagéo, assinatura,
cancelamento e recusa de assinatura, associado a
cada documento.
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N. EDITOR DE TEXTO, MODELOS E PRODUTIVIDADE

82

Editor embutido

Editor de texto integrado a plataforma, com
formatacgao basica (negrito, italico, sublinhado,
listas, tabelas, links e imagens).

83

Corretor ortografico

Corretor ortografico integrado ao editor de texto.

84

Modelos de resposta

Utilizagado de modelos pré-configurados de
respostas administrativas, por setor ou por tipo de
solicitagao, permitindo seu aproveitamento durante

a tramitagao.

85

Salvamento de rascunho

Salvamento de rascunhos em elaboragao, com
possibilidade de continuidade por outro usuario
autorizado do mesmo setor.

86

Variaveis de
preenchimento automatico

Insercéo de variaveis de conteudo (ex.: dados do
requerente, do documento, do setor) com
preenchimento automatico, dispensando digitagao
repetitiva.

87

Geracao assistida de
minutas

Funcionalidade de auxilio a elaboracdo de minutas
de documentos a partir de modelos de referéncia,
permitindo o aproveitamento de modelos
institucionais e a revisao e validagao final pelo
usuario responsavel.

O. NOTIFICAGOES, PRAZOS E ALERTAS

88

Notificacdo multicanal

Sistema de notificagdo contemplando, no minimo,
e-mail e notificagao interna, podendo admitir outros
canais eletrénicos de comunicacao, quando
disponiveis.

89

Configuragao por usuario

Configuragao, pelo préprio usuario, da abrangéncia
das notificagdes a serem recebidas (ex.: todas,
apenas direcionadas, apenas urgentes ou
nenhuma), ressalvadas as notificagcdes de carater
obrigatério definidas pela CONTRATANTE.

90

Rastreabilidade de e-mails

Registro do envio das notificagées por e-mail e do
respectivo status de entrega e, quando
tecnicamente disponibilizados e mensuraveis pelo
servico de correio eletrénico, dos eventos de
abertura ou interagao, para fins de rastreabilidade.

91

Calendario de prazos

Visualizagdo de documentos e prazos associados
em formato de calendario, com identificacéo visual
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de situagao (ex.: dentro do prazo, a vencer,
vencido).
92 | Computo em dias uteis |Possibilidade de cémputo automatico de prazos em
(diferencial competitivo, dias uteis, considerando feriados e calendario
nao eliminatério) institucional configuravel (diferencial competitivo,
nao eliminatério).
P. BUSCA, INDEXACAO E CLASSIFICAGAO
93 Busca avangada Busca por termos, periodo, tipo de documento,
assunto, setor e usuarios envolvidos.
94 | Busca textual em anexos | Busca textual no conteudo dos arquivos anexados,
incluindo, quando necessario, utilizagao de
tecnologia de reconhecimento 6ptico de caracteres
— OCR para documentos digitalizados.
95 Filtragem por situagdo | Filtragem de documentos por situagéo/status (ex.:
em aberto, parcialmente resolvido, arquivado).
96 Marcadores/etiquetas Classificagao de documentos por
marcadores/etiquetas configuraveis, com busca e
filtragem por essas etiquetas.
Q. PORTAL/CENTRAL DE ATENDIMENTO EXTERNO E APLICATIVO MOVEL
97 Portal de atendimento Disponibilizacdo de portal web de atendimento ao
publico externo, reunindo consulta de protocolos,
servigos disponiveis e verificagado de autenticidade
de documentos e assinaturas.
98 Carta de servigos Disponibilizacdo de carta de servigos com
(diferencial competitivo, descricdo dos servigos oferecidos, requisitos,
nao eliminatério) prazos e canais de manifestagéo, em conformidade
com a Lei n°® 13.460/2017 (diferencial competitivo,
nao eliminatério).
99 | Acesso movel (diferencial Disponibilizacao de aplicativo mével nativo ou

competitivo, ndo
eliminatério)

solucéo web mével equivalente, como aplicagao
web progressiva, destinada ao publico externo, com
funcionalidades proéprias para abertura,
acompanhamento e interagdo com solicitagdes,
além da simples adaptacao responsiva prevista no
item 2. (diferencial competitivo, n&o eliminatorio).

100

Avaliacdo de satisfagao

Coleta de avaliagao de satisfacdo do usuario
externo quanto a experiéncia de atendimento no
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Item

Requisito

Especificagao minima

portal, de forma independente da avaliagao
especifica prevista para os protocolos.

R. AUDITORIA, RASTREABILIDADE E CONFORMIDADE (LGPD)

101

Trilha de auditoria

Registro de log de todas as agdes relevantes
(criagdo, alteragao, exclusdo, tramitagéo,
assinatura, acesso), com identificagdo de usuario,
data, hora e IP.

Os registros de auditoria deverao possuir
mecanismos de protegao contra alteragao ou
exclusao n&o autorizada.

102

Relatério de auditoria

Emissao de relatério de eventos filtravel por
periodo, tipo de evento, setor e usuario, com
exportagcao em formato aberto.

103

Conformidade com a
LGPD

Adocéo de medidas técnicas e administrativas de
protecao de dados pessoais, incluindo controle de
acesso, criptografia dos dados em transito e em
repouso, ocultacdo de dados sensiveis em buscas
publicas e demais mecanismos compativeis com a
criticidade das informacgdes tratadas.

104

Exportagao e portabilidade
de dados

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante a
vigéncia e ao término do contrato, a exportagéo
integral dos dados da CONTRATANTE, incluindo
documentos, anexos, metadados, registros de
tramitacao, historicos, registros de auditoria e
demais informacdes necessarias a continuidade ou
migragao dos servigos, em formatos estruturados,
abertos ou amplamente utilizados e tecnicamente
utilizaveis por solucao de terceiros, sem
cobranca de licenca adicional para a exportagao.

A exportacao final devera ser disponibilizada a
CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos apds a solicitagao formal ou o
encerramento contratual, admitindo-se prazo
diverso, mediante justificativa e concordancia da
fiscalizacdo, quando o volume ou a complexidade
dos dados assim exigir.

S. RELATORIOS GERENCIAIS E PAINEIS DE INDICADORES
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Item Requisito Especificagao minima
105| Indicadores por setor |Indicadores de eficiéncia (percentual de resolugéo),
qualidade (avaliagcado média) e engajamento
(percentual de leitura) por setor.
106 Indicadores de uso Indicadores de utilizacdo da plataforma pelos
usuarios (frequéncia de acesso, tempo de
inatividade).
107 |Quantitativos de processos| Relatérios quantitativos de documentos/processos,
filtraveis por setor, tipo, assunto e periodo.
108 | Exportacéo de relatérios | Exportagado de relatérios em, no minimo, formato
CSV e PDF.
109 | Painel visual (dashboard) Painel visual (dashboard) com graficos e
indicadores consolidados, com possibilidade de
filtragem por setor e periodo.
110| Georreferenciamento de Geracéo de relatérios com identificacao e
demandas (diferencial visualizacao georreferenciada das demandas,
competitivo, ndo quando aplicavel a natureza do documento ou
eliminatério) solicitagao, permitindo sua analise por localizagao.
(diferencial competitivo, ndo eliminatorio).
T. TREINAMENTO
111 | Capacitagao de usuarios Disponibilizagdo de treinamento aos usuarios
indicados pela CONTRATANTE, contemplando as
funcionalidades da plataforma e os procedimentos
operacionais.
112 Material de apoio Fornecimento de manuais, material didatico e
demais documentos necessarios a utilizagao da
solucgao.
113 Modalidades de Disponibilizagdo de capacitagcao presencial ou
capacitagao remota, podendo incluir ambiente EAD, materiais
de apoio e mecanismos de acompanhamento da
participagao.
U. SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIDADE (SLA)
114 Canais de suporte Disponibilizagdo de suporte técnico por canais

eletrénicos de atendimento, incluindo, no minimo,
e-mail e canal de suporte disponibilizado pela
CONTRATADA, podendo ser utilizado chat, portal
de atendimento ou mecanismo equivalente, em dias
uteis e horario comercial. Para chamados de
criticidade alta, o suporte devera estar disponivel
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Item

Requisito

Especificagao minima

em regime compativel com a contagem do SLA
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana.

115

Registro de chamados

Disponibilizacdo de canal formal para registro,
acompanhamento e encerramento de chamados de
suporte.

116

Escalonamento

Possibilidade de escalonamento do atendimento a
niveis técnicos mais especializados, conforme
complexidade da demanda.

117

Niveis de servigo (SLA)

Cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos no corpo deste Termo de Referéncia,
para tempo de resposta e tempo de solugao,
conforme a criticidade do chamado.

V. RECURSOS AVANGCADOS DE CLASSIFICACAO DOCUMENTAL (diferencial
competitivo, nao eliminatério)

118

Estrutura hierarquica
avancgada

Possibilidade de configuragéo de plano de
classificagdo com multiplos niveis e maior
granularidade de classificagao, além da
funcionalidade basica prevista no item 30,
organizando os documentos por fungao, atividade
ou tema. (diferencial competitivo, ndo eliminatorio).

119

Codificagao e importagao

Atribuicao de codigo numérico e descricao para
cada classificagao cadastrada, com possibilidade
de importagao do plano de classificagao e controle
de consisténcia dos dados (diferencial competitivo,
nao eliminatério).

120

Classificagao automatica

Configuragao de classificagdo automatica por
assunto e/ou médulo, passivel de alteragao pelo
usuario autorizado (diferencial competitivo, ndo

eliminatdrio).

121

Reclassificacdo com
historico

Possibilidade de reclassificagcdo do documento,
com registro do usuario responsavel e das
classificagdes anterior e atual na linha do tempo do
documento (diferencial competitivo, ndo
eliminatorio).

122

Classificacao retroativa

Possibilidade de classificacdo automatica e
retroativa de documentos protocolados antes da
implementagéo do plano de classificagao
(diferencial competitivo, ndo eliminatorio).
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Item Requisito Especificagao minima
123 | Busca por classificagdo |Busca avangada de documentos pela classificagcao

atribuida, com recursos de filtragem e recuperagao
(diferencial competitivo, ndo eliminatorio).

W. FORMULARIOS ELETRONICOS CONFIGURAVEIS (diferencial competitivo,

nao eliminatério)

124

Criacdo autbnoma de
formularios

Possibilidade de criagdo, edi¢ao e visualizagao,
pela CONTRATANTE, de formularios
personalizados por assunto ou médulo, com
definigdo de campos, regras de preenchimento e
organizacao das informagdes, de forma autbnoma e
sem necessidade de desenvolvimento especifico.
(diferencial competitivo, ndo eliminatorio).

125

Tipos de campo
diversificados

Disponibilizagdo de, no minimo, os seguintes tipos
de campo: texto em linha unica, caixa de texto,
selegao unica, multipla escolha (checkbox), numero
inteiro, numero decimal e data, com defini¢gao de
obrigatoriedade por campo (diferencial competitivo,
nao eliminatério).

126

Campos condicionais

Possibilidade de configuracdo de campos
condicionais, exibidos, tornados obrigatérios ou
ocultados conforme resposta previamente
informada em outro campo (diferencial competitivo,
nao eliminatério).

127

Validagao e
preenchimento automatico

Disponibilizagdo de campos com validagéo
automatica de CPF e CNPJ e de preenchimento
automatico de endereco a partir do Cddigo de
Enderecamento Postal (CEP) (diferencial
competitivo, ndo eliminatorio).

128

Textos de ajuda

Possibilidade de inclusao de textos e/ou imagens
de ajuda ao preenchimento de cada campo do
formulario, favorecendo a usabilidade (diferencial
competitivo, ndo eliminatorio).

129

Controle de edi¢ao por
campo

Possibilidade de bloqueio ou liberagao de edi¢cao de
campos especificos, inclusive apds a
protocolizagdo do documento (diferencial
competitivo, ndo eliminatdrio).

X. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO ATENDIMENTO E A PRODUGAO

TEXTUAL
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Item

Requisito

Especificagao minima

130

Busca inteligente de
servigos

Disponibilizag&o, na central de atendimento ao
publico externo, de mecanismo de busca por
inteligéncia artificial ou tecnologia semantica

equivalente, capaz de retornar resultados com

sentido exato e aproximado ao termo pesquisado,
facilitando a localizag&o do servigo desejado pelo
cidad&o/usuario (diferencial competitivo, ndo
eliminatdrio).

131

Revisor de textos com IA

Disponibilizagéo, no editor de texto da plataforma,
de funcionalidade de revisao textual assistida por
inteligéncia artificial, capaz de sugerir melhorias de
clareza, coesao e adequacgao do texto, para além
da simples corregao ortografica, mantida a
validacao final sob responsabilidade do usuario
responsavel. (diferencial competitivo, néo
eliminatorio).

132

Uso de dados
institucionais em
funcionalidades de IA

A CONTRATADA nao podera utilizar documentos,
dados, conteudos ou informacdes da
CONTRATANTE para treinamento,
aperfeicoamento ou desenvolvimento de modelos
de inteligéncia artificial proprios ou de terceiros,
salvo mediante autorizagao prévia e expressa da
CONTRATANTE e observadas as disposicoes
legais aplicaveis. (obrigatério quando houver uso de

IA)

133

Protecao e processamento
de dados em
funcionalidades de IA

Disponibilizacdo de arquitetura que permita o
processamento dos dados institucionais em
ambiente controlado pela contratada ou por terceiro
tecnicamente habilitado, desde que assegurados
isolamento légico, confidencialidade, criptografia,
controle de acesso e proibicdo de utilizagcao dos
dados para treinamento sem autorizagao.
(obrigatdrio quando houver uso de IA)

Y. INTEROPERABILIDADE COM SISTEMAS DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
ELETRONICO DE OUTROS ENTES (diferencial competitivo, néo eliminatério)

134

Interoperabilidade
processual

Capacidade de a solugao promover a
interoperabilidade com sistemas de tramitacéo
processual eletrbnica de outros entes publicos, por
meio de barramento ou servigo oficial de
comunicacao entre Sistemas de Processo
Administrativo Eletrénico — SPE (ex.: Tramita
GOV.BR ou equivalente que venha a suceder tal

COMPANHIA DOCAS DE SANTANA
CNPJ N°: 04.756.826/0001-36
PORTO ORGANIZADO DE SANTANA
RECINTO N°: 2.40.15.02-4

Site: www.docasdesantana.com.br
E-mail: cpl@docasdesantana.com.br
Fone: (0xx96) 3314-1205

Fax: (0xx96) 3314-1210/3314-1204

Rua Claudio Lucio Monteiro, 1380
Bairro Novo Horizonte

CEP: 68.925-974

Santana — Amapa



http://www.docasdesantana.com.br/
mailto:cpl@docasdesantana.com.br

. Docas de
Santana
. CIA DOCAS DE SANTANA L n?

Item

Requisito

Especificagao minima

servigo), viabilizando o envio e o recebimento de
documentos e processos administrativos entre
diferentes plataformas (diferencial competitivo, nao
eliminatorio).

135

Confirmacéao de tramite

Recebimento de confirmacgao de envio de
documentos remetidos a outros entes por meio do
servigo de interoperabilidade, com registro de data,

hora e identificadores de controle do tramite

(diferencial competitivo, ndo eliminatorio).

136

Recebimento externo

Capacidade de recebimento, pela plataforma, de
documentos e processos administrativos enviados
por outros entes publicos integrados ao mesmo
servico de interoperabilidade (diferencial
competitivo, n&o eliminatorio).

Z. PAINEL DE INDICADORES E BUSINESS INTELLIGENCE (diferencial
competitivo, nao eliminatoério)

137

Painel visual avangado

Disponibilizagdo de painel visual avancado
(dashboard), com recursos adicionais de analise e
consolidagao de indicadores, além das
funcionalidades minimas previstas no item 109,
para subsidiar a tomada de decisao gerencial.
(diferencial competitivo, ndo eliminatorio).

138

Filtros dinamicos
avancgados

Possibilidade de aplicagao e combinacao de
multiplos filtros dindmicos nos indicadores,
incluindo setor, mddulo, assunto, usuario e periodo,
permitindo analises cruzadas dos dados.
(diferencial competitivo, ndo eliminatorio).

139

Indicadores avancados de
eficiéncia e produtividade

Disponibilizagéo de indicadores avangados de
eficiéncia e produtividade, incluindo analises
comparativas entre setores, tendéncias histoéricas,
tempo médio de resolugao e cruzamento de
indicadores, além dos indicadores minimos
previstos no item 105. (diferencial competitivo, néo

eliminatorio).

140

Indicadores avancados de
assinatura e engajamento

Disponibilizagdo de indicadores analiticos relativos

as assinaturas eletronicas realizadas, incluindo
tempo médio entre solicitacido e efetivacéo, volume
por usuario ou setor e indicadores de engajamento

e utilizagao da plataforma, permitindo analises
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Item Requisito Especificagao minima
comparativas. (diferencial competitivo, ndo
eliminatdrio).
141 Exportacdo de dados |Possibilidade de download dos graficos em formato
analiticos de imagem e exportagao dos dados subjacentes

aos indicadores e painéis, em formato aberto ou
amplamente utilizado, como CSV e/ou XLSX, para
utilizacdo em outras ferramentas de analise.
(diferencial competitivo, ndo eliminatorio).

142 \Visualizagéo geografica de
indicadores

Possibilidade de representacédo dos indicadores e
meétricas dos painéis gerenciais em mapa
georreferenciado, mediante modalidades de calor,
agrupamento ou marcadores, quando aplicavel a
natureza dos dados, permitindo analise da
distribuicdo geografica das demandas. (diferencial
competitivo, ndo eliminatorio).

5.7. Quantitativos e Composi¢cao do Objeto
5.7.1. A contratagdo compreendera os seguintes quantitativos e componentes:

Item Descrigao Unidade | Quantidade
1 |Implantagao, configuracdo e parametrizacéo da solugao Servigo 1
2 | Migragao de dados e documentos, quando aplicavel Servico 1
3 | Capacitacao e treinamento inicial Servico 1
4 | Disponibilizagdo da plataforma SaaS para até 120 usuarios Més 12
5 | Suporte técnico e atendimento de chamados Més 12
6 Mangtenci:éo correti\,/az preventiva, adaptativa e evolutiva e Més 12
atualizagdes tecnoldgicas

5.7.2. O quantitativo de até 120 (cento e vinte) usuarios corresponde a capacidade
inicial prevista para utilizagcdo da solugéo durante a vigéncia contratual, conforme
planejamento da contratagao.

5.7.3. O quantitativo indicado corresponde ao limite de usuarios previsto para a
contratagdo, n&do implicando obrigacdo de cadastramento ou utilizagao integral pela
CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual.

5.7.4. A execucgao e o pagamento do servigo de migragao ocorrerdo somente quando
houver dados ou documentos formalmente definidos pela CONTRATANTE para
transferéncia a nova solugéo.

5.7.5. A solugao devera possuir arquitetura escalavel que permita eventual ampliagcéo
futura do numero de usuarios, sem prejuizo do limite de até 120 (cento e vinte)
usuarios estabelecidos para a presente contratagcdo. Eventual ampliacdo dependera
de necessidade da CONTRATANTE e observara as condi¢des legais, contratuais e
orcamentarias aplicaveis.

5.7.6. A proposta comercial devera discriminar os valores unitarios e totais
correspondentes a cada componente constante da tabela do item 5.7.1, inclusive os
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valores mensais dos servicos continuados, sem prejuizo do critério de julgamento
definido no instrumento convocatério.

5.8. Critério de Julgamento

5.8.1. O critério de julgamento sera definido no instrumento convocatoério, observadas
as caracteristicas do objeto, a Lei n°® 13.303/2016 e o Regulamento de Licitagcbes e
Contratos da CDSA, de modo a assegurar a selegado da proposta mais vantajosa, o
julgamento objetivo e a competitividade.

5.9. Justificativa para o nao parcelamento do objeto

5.9.1. Considerando que o objeto constitui solugdo tecnoldgica integrada, cujos
componentes de disponibilizacdo da plataforma, implantagao, configuragao, suporte,
manutengdo e atualizacdo operam de forma interdependente, ndo se mostra
tecnicamente recomendavel o parcelamento da contratagcdo entre fornecedores
distintos, uma vez que tal divisdo poderia comprometer a compatibilidade entre os
componentes, a definicdo de responsabilidades, o atendimento dos niveis de servico,
a segurancga das informagdes e a continuidade operacional da solugéo.

5.9.2. A contratacdo integrada dos componentes busca assegurar unidade de
responsabilidade técnica e contratual, simplificagdo da gestdo e fiscalizagdo e
funcionamento uniforme da solugao durante toda a vigéncia contratual.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Requisitos Gerais

6.1.1. A solucédo tecnoldgica devera atender integralmente as especificagdes técnicas,
funcionais, operacionais, de desempenho e de segurancga estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

6.1.2. A solugao devera ser disponibilizada em ambiente web, permitindo acesso aos
usuarios autorizados mediante autenticacdo, observados os perfis e niveis de
permissao definidos pela Administragao.

6.1.3. A plataforma devera operar de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, assegurando disponibilidade, estabilidade, desempenho, confiabilidade e
atualizagao tecnoldgica compativeis com as necessidades operacionais da
Companhia Docas de Santana — CDSA.

6.1.4. A solucao devera utilizar interface intuitiva, em lingua portuguesa, dispensando
conhecimentos técnicos especializados para execucdo das rotinas administrativas
pelos usuarios finais.

6.2. Requisitos Funcionais

6.2.1. A solugao devera atender integralmente as funcionalidades e especificagdes
técnicas estabelecidas no item 5.6 deste Termo de Referéncia, contemplando, no
minimo, gestao eletrénica de documentos, protocolo eletrénico, tramitagao digital de
processos administrativos, assinatura eletrbnica, gestdo de usuarios, emissao de
relatérios, pesquisa de documentos, controle de fluxos e trilha de auditoria.

6.2.2. A plataforma devera permitir a parametrizagao das rotinas administrativas,
fluxos de trabalho, perfis de acesso e regras de tramitacdo sem necessidade de
desenvolvimento especifico para alteragdes operacionais de rotina.
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6.2.3. As funcionalidades deverdao operar de forma integrada, assegurando
consisténcia das informagdes, rastreabilidade das operag¢des e compartilhamento dos
dados entre os mddulos da solucéo.

6.3. Requisitos Técnicos
6.3.1. A solugado devera ser compativel com os principais navegadores de internet em
suas versdes estaveis e suportadas pelos respectivos fabricantes.

6.3.2. A plataforma devera permitir a atualizagéo tecnoldgica durante toda a vigéncia
contratual, preservando a integridade das informacdes, a continuidade dos servigos e
as parametrizagdes realizadas pela Administragao.

6.3.3. Todas as operacgdes realizadas pelos usuarios deverao ser registradas em logs
de auditoria, contendo, no minimo, identificacdo do usuario, data, horario e acao
executada, possibilitando a rastreabilidade das atividades.

6.3.4. A exportagdo devera preservar, sempre que tecnicamente aplicavel, os
documentos, anexos, metadados, identificadores, datas, registros de tramitacdo e
demais informacdes necessarias a reconstrugao do histérico documental.

6.3.5. A plataforma devera ser disponibilizada por meio de endereco eletronico (URL)
seguro, individualizado, de facil identificacado e compativel com o carater institucional
da CONTRATANTE, utilizando protocolo HTTPS e certificado digital valido. O
endereco podera utilizar dominio ou subdominio institucional da CONTRATANTE ou
subdominio individualizado disponibilizado pela CONTRATADA, desde que permita a
identificacao clara da CONTRATANTE e o acesso simplificado pelos usuarios internos
e externos. O enderego eletrénico definitivo sera definido durante a implantacao,
mediante validacdo da CONTRATANTE.

6.3.6. A interface da plataforma devera observar requisitos e boas praticas de
acessibilidade digital aplicaveis, de modo a permitir sua utilizagdo por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, tanto no ambiente interno quanto nas
funcionalidades destinadas ao publico externo.

6.4. Requisitos de Seguranca da Informacgao

6.4.1. A solugcdo devera adotar mecanismos que assegurem a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das informacdes
processadas.

6.4.2. O tratamento de dados pessoais devera observar integralmente as disposi¢des
da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

6.4.3. O acesso a plataforma devera ocorrer mediante mecanismos seguros de
autenticagao, com controle de perfis, permissoes e registro das atividades realizadas
pelos usuarios.

6.4.4. A solugao devera adotar mecanismos destinados a preservagao da integridade
dos documentos eletrénicos, impedindo alteragdes nao autorizadas e garantindo a
confiabilidade das informagdes armazenadas.

6.4.5. A solugido devera possuir mecanismos de backup automatico, redundancia e
recuperacao das informacgdes, com procedimentos de restauracado periodicamente
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testados, compativeis com a criticidade dos dados e servigos contratados, de modo a
minimizar riscos de perda de informagdes e indisponibilidade prolongada.

6.4.6. Os dados institucionais, documentos, processos, metadados e demais
informacgdes produzidos, inseridos ou armazenados no ambito da execugao contratual
deverdo permanecer sob controle da CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados
pela CONTRATADA para finalidade diversa da execugéo do objeto, ressalvadas as
hipéteses legalmente autorizadas e as estritamente necessarias a prestagao dos
Servigos.

6.5. Requisitos de Implantagao

6.5.1. A contratada sera responsavel pela implantagdo da solugcdo, compreendendo
planejamento, configuragdo, parametrizagdo, disponibilizacdo do ambiente
operacional, testes, homologagéao e entrada em producgao.

6.5.2. A implantacdo devera observar cronograma previamente aprovado pela
fiscalizagdo contratual, de forma a minimizar impactos a continuidade das atividades
administrativas da Companhia.

6.5.3. Quando aplicavel, a contratada devera executar a migragcdo das informagdes
definidas pela Administracdo, preservando a integridade, consisténcia e
disponibilidade dos dados.

6.5.4. A estratégia de migracdo, quando necessaria, sera definida conjuntamente
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA durante a implantacéo, considerando a
origem, o formato, o volume, a integridade, os metadados, a classificag&o, o historico
e os requisitos de seguranca das informacdes a serem transferidas.

6.5.5. Cabera a CONTRATANTE selecionar e disponibilizar os dados e documentos
a serem migrados, competindo a CONTRATADA a execucgao técnica da migracao
contratada, preservando a integridade, a consisténcia e a vinculagédo das informacdes
transferidas.

6.5.6. A migragcdo compreendera exclusivamente os dados e documentos digitais
disponibilizados pela CONTRATANTE e definidos formalmente para transferéncia,
nao abrangendo digitalizagdo em massa de acervo fisico.

6.6. Requisitos de Capacitacao

6.6.1. A CONTRATADA devera promover treinamento aos usuarios indicados pela
Companhia, observado o limite de até 120 (cento e vinte) participantes, podendo a
capacitacao ser organizada em turmas e modalidades definidas conjuntamente
durante a implantagdo, contemplando as funcionalidades da solugdo, os
procedimentos operacionais e as boas praticas de utilizacado da plataforma.

6.6.2. O treinamento devera ser realizado antes da entrada definitiva da solugdo em
produgdo e acompanhado da disponibilizacdo de material didatico e manuais de
operagao.
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6.7. Requisitos de Suporte Técnico

6.7.1. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual para atendimento de incidentes, esclarecimento de duvidas, corregcédo de
falhas e demais demandas relacionadas ao funcionamento da solucgao.

6.7.2. O suporte devera ser prestado por meio de canal formal para registro,
acompanhamento e encerramento dos chamados técnicos, observados os niveis
minimos de servigco (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.8. Requisitos de Manutengao

6.8.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera realizar as
manutengdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva necessarias ao pleno
funcionamento da solugao.

6.8.2. As atualizagbes tecnoldgicas disponibilizadas para a plataforma deverédo ser
implementadas sem prejuizo a continuidade dos servigos e sem comprometer as
configuragdes previamente homologadas pela Administragao.

6.9. Requisitos de Documentagao

6.9.1. A contratada devera disponibilizar documentacdo técnica e operacional
suficiente para utilizacdo e administracdo da solugdo, contemplando, no minimo,
manuais de usuario, orientagcdes operacionais e demais documentos necessarios a
adequada utilizagao da plataforma.

6.10. Requisitos de Qualificagado Técnica

6.10.1. A licitante devera comprovar experiéncia anterior compativel com o objeto,
mediante apresentacéo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a execugao satisfatéria de
servicos de implantacdo, disponibilizacdo e/ou operagdo de solugdo de gestao
eletrdbnica de documentos, protocolo, tramitagdo ou processos administrativos, ou
solucéo tecnologica de natureza equivalente, podendo compreender também
atividades de suporte técnico.

6.10.2. Os atestados deverdo conter informacdes suficientes para permitir a
verificagdo da compatibilidade dos servigos executados com o objeto da contratagao.

6.10.3. Nao sera exigida comprovagao de experiéncia vinculada a marca, fabricante
ou plataforma tecnoldgica especifica.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Disposi¢coes Gerais

7.1.1. A execucgao do objeto observara os principios da eficiéncia, da continuidade dos
servigos, da segurancga da informacgao, da disponibilidade da solugao, da integridade
dos dados e da qualidade da prestacao dos servicos, garantindo o pleno
funcionamento da plataforma durante toda a vigéncia contratual.

7.1.2. A contratada sera responsavel pela execucgao integral dos servigos objeto da
contratagdo, compreendendo o fornecimento da licenga de uso da solugao,
implantagéo, parametrizagao, treinamento, suporte técnico, manutengao e atualizagéao
tecnolégica da plataforma.
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7.1.3. A execugdo contratual devera ocorrer de forma planejada, observando
cronograma aprovado pela fiscalizagdo contratual, de modo a minimizar impactos as
atividades administrativas da Companhia Docas de Santana — CDSA.

7.2. Etapas da Execucgao
7.2.1. A execucgao contratual compreendera, no minimo, as seguintes etapas:

a) Planejamento da implantacéo;

b) Implantagao e parametrizagcao da solugao;
c) Testes e homologacéo;

d) Entrada em producéo;

e) Operagao assistida;

f) Prestacdo continuada dos servigos de suporte, manutencdo e atualizacdo da
solugao.

7.2.2. Planejamento da Implantagéo

7.2.2.1. Ap6s a emissao da Ordem de Servigo, a contratada devera realizar reunido
inicial com a fiscalizagcdo contratual para alinhamento das atividades, definicdo da
metodologia de implantacéo e validagdo do cronograma executivo.

7.2.2.2. Concluida esta etapa, a contratada devera apresentar Plano de Implantagao
contendo, no minimo:

a) cronograma executivo;

b) metodologia de implantagao;

c) etapas de execugao;

d) responsabilidades das partes;

e) estratégia de entrada em produgéo;

f) marcos de entrega e critérios de aceite de cada etapa;

g) cronograma fisico de implantacao, respeitado o prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos.

7.2.3. Implantagao e Parametrizagao

7.2.3.1. A contratada devera implantar a solugdo tecnoldgica e realizar as
configuracdes e parametrizagdes necessarias ao seu adequado funcionamento.

7.2.3.2. A parametrizagao devera contemplar, no minimo:
a) cadastro das unidades administrativas;
b) cadastro dos usuarios;

c) configuracao dos perfis de acesso;
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d) definicdo das permissdes de usuarios;
€) parametrizagao dos fluxos processuais;
f) configuracao das regras de tramitagao;

g) demais configuragbes necessarias ao atendimento das necessidades da
Companhia.

7.2.4. Testes e Homologacéo

7.2.4.1. Concluida a implantacao, a solugéo sera submetida aos testes de verificacdo
do atendimento as especificacdes previstas neste Termo de Referéncia.

7.2.4.2. Os testes deverao contemplar, no minimo:
a) funcionamento das funcionalidades contratadas;
b) desempenho da solugéo;

c) controle de acesso;

d) integridade das informacbdes;

e) estabilidade operacional;

f) seguranga da informacéao.

7.2.4.3. A entrada da solugdo em ambiente de produgao dependera da homologagao
formal pela fiscalizagdo contratual.

7.2.4.4. A homologagdo somente sera emitida apds a comprovagado do atendimento
dos requisitos obrigatérios aplicaveis a etapa de implantagdo e, quando houver
avaliacao ou pontuacgéao técnica, dos diferenciais ofertados pela CONTRATADA que
tenham integrado a proposta vencedora.

7.2.5. Entrada em Producéao

7.2.5.1. Apés a homologacao, a solucao sera disponibilizada para utilizagao pelos
usuarios da Companhia.

7.2.5.2. Durante a entrada em producéo e o periodo de estabilizacdo definido no Plano
de Implantagdo, a CONTRATADA prestara acompanhamento técnico para assegurar
a estabilidade da plataforma e apoiar os usuarios na utilizagao da solugéao.

7.3. Treinamento
7.3.1. A contratada devera realizar treinamento dos usuarios indicados pela
Companhia antes da entrada definitiva da solugdo em producao.

7.3.2. O treinamento devera contemplar, no minimo:
a) utilizacao da plataforma;
b) gestao eletrénica de documentos;

c) protocolo eletronico;
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d) tramitagdo de processos;
e) assinatura eletrénica;

f) emissao de relatorios;

g) administragdo da solugéo.

7.3.3. A contratada devera disponibilizar material didatico, manuais e demais
documentos necessarios a adequada utilizagao da plataforma.

7.4. Suporte Técnico

7.4.1. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar suporte
técnico destinado ao atendimento de incidentes, esclarecimento de duvidas, correcao
de falhas e demais demandas relacionadas ao funcionamento da solugéo.

7.4.2. O suporte sera prestado preferencialmente de forma remota, podendo ocorrer
presencialmente quando tecnicamente indispensavel a solucdo da demanda e
previamente acordado entre a CONTRATADA e a fiscalizagdo contratual, sem
prejuizo dos niveis de servigo aplicaveis.

7.4.3. A contratada devera manter canal formal para registro, acompanhamento e
encerramento dos chamados técnicos.

7.5. Manutencao e Atualizagoes
7.5.1. A contratada devera manter a solugdo tecnoldgica em pleno funcionamento
durante toda a vigéncia contratual.

7.5.2. Os servigos de manutencdo compreenderao:
a) manutencgao corretiva;

)
b) manutencao preventiva;
c) manutengao adaptativa;
d) manutengao evolutiva.

7.5.3. As atualizagdes tecnoldgicas disponibilizadas para a plataforma deverao ser
implementadas sem prejuizo a continuidade da prestagédo dos servigos, preservando
as configuragdes homologadas pela Administragao, sempre que compativeis com a
atualizacao realizada.

7.6. Acordo de Nivel de Servigco (SLA)
7.6.1. Os servicos de suporte técnico deverdo observar os niveis minimos de
atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.6.2. Os prazos de resposta e de solucdo dos chamados de criticidade alta seréo
contados em horas corridas, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, a partir do registro do chamado no canal oficial de suporte. Para os
chamados de criticidade média e baixa, os prazos serdo contados durante o periodo
regular de atendimento previsto no requisito 114 da tabela de especificacbes técnicas
do item 5.6, sendo que os chamados registrados fora desse periodo terdo sua
contagem iniciada no proximo periodo de atendimento.
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7.6.3. Os chamados técnicos deverdo observar os seguintes prazos maximos:

Criticidade Tempo de Resposta Tempo Maximo de Solugao
Alta Até 2 (duas) horas Até 8 (oito) horas
Média Até 4 (quatro) horas Até 24 (vinte e quatro) horas
Baixa Até 8 (oito) horas Até 72 (setenta e duas) horas

7.6.4. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

a) criticidade alta: indisponibilidade total da solugao ou falha que impeca a utilizagao
de funcionalidade essencial, sem alternativa operacional de contorno;

b) criticidade média: falha que afete parcialmente a operagdo da plataforma, sem
provocar indisponibilidade total, permitindo a continuidade das atividades, ainda que
com restricdes ou alternativa de contorno;

c) criticidade baixa: falha de baixo impacto, duvida ou ocorréncia que ndo impega nem
comprometa de forma relevante a utilizagao da solucao.

7.6.5. O descumprimento dos niveis minimos de servigo sujeitara a contratada as
sancgoes previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel.

7.6.6. A classificacdo da criticidade do chamado podera ser revista pela
fiscalizacdo contratual quando verificada divergéncia entre a classificagcao
inicialmente atribuida e o impacto efetivamente ocasionado a execucao dos
servicos. Quando alterada a classificagao, esta produzira efeitos para fins de
apuracao do SLA desde o registro inicial do chamado, quando constatado que a
classificagdo originalmente atribuida ndo correspondia ao impacto efetivamente
causado.

7.6.7. Os chamados classificados como de criticidade alta deverdo ser
comunicados imediatamente a fiscalizagdo contratual quando envolverem
indisponibilidade total, perda de dados, incidente de seguranga ou
comprometimento da integridade das informacgdes.

7.7. Local de Execucgao

7.7.1. Os servigos poderao ser executados de forma remota e/ou presencial, conforme
a natureza das atividades e as necessidades da Companhia Docas de Santana —
CDSA.

7.7.2. As atividades presenciais serao realizadas nas dependéncias da Companhia,
em datas previamente acordadas entre as partes.

7.8. Prazo de Implantacao
7.8.1. A implantacdo da solugdo devera ser concluida no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servigo.
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7.9. Recebimento do Objeto
7.9.1. O recebimento provisério ocorrera apds a conclusdo da implantagdo e a
verificacdo do cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.9.2. O recebimento definitivo da implantagédo ocorrera apds a conclusao dos testes,
atendimento dos requisitos obrigatorios, homologagao formal da solugdo e corregao
das eventuais inconformidades identificadas.

7.9.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada quanto a
qualidade dos servigos prestados, ao funcionamento da solugédo e ao cumprimento
das obrigagdes contratuais durante toda a vigéncia do contrato.

8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO OBJETO

8.1. Disposic¢oes Gerais

8.1.1. A gestdo e a fiscalizacdo da execugdo contratual serdo exercidas por
empregado(s), fiscal(is) ou comissédo formalmente designados pela Companhia Docas
de Santana — CDSA, em conformidade com a Lei n® 13.303/2016, o Regulamento
Interno de Licitagcbes e Contratos da Companhia e demais normas internas aplicaveis.

8.1.2. A atuacao da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada pela execucgao integral do objeto contratado, inclusive quanto a qualidade
dos servigos prestados, ao atendimento das especificagcbes técnicas e ao
cumprimento das obrigagdes contratuais.

8.1.3. A fiscalizagao devera acompanhar a execucéo do contrato de forma continua,
registrando as ocorréncias verificadas, promovendo as providéncias necessarias ao
saneamento de eventuais irregularidades e comunicando ao gestor do contrato os
fatos que possam comprometer a adequada execugao contratual.

8.2. Gestao do Contrato
8.2.1. O gestor do contrato sera responsavel pelo acompanhamento administrativo da
execucao contratual, competindo-lhe, dentre outras atribuicdes:

a) acompanhar o cumprimento das obriga¢des contratuais;
b) monitorar os prazos de execugao;

c) manter a interlocugao institucional com a contratada;

d) solicitar providéncias para corregéo de inconformidades;
e) subsidiar a aplicagdo de san¢des, quando cabivel;

f) encaminhar os processos de pagamento, observadas as condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

8.3. Fiscalizagao Técnica

8.3.1. A fiscalizacdo técnica sera responsavel pelo acompanhamento da execucao
dos servicos e pela verificagcdo da conformidade da solugdo com as especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.3.2. Compete a fiscalizagao técnica, dentre outras atividades:
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a) acompanhar a implantagao da solucgao;

)
b) verificar o funcionamento da plataforma;

c) validar as entregas realizadas;

d) acompanhar o cumprimento dos niveis de servi¢o (SLA);

e) registrar ocorréncias, rejeitar entregas ou servigcos em desconformidade e solicitar
as corregdes necessarias;

f) subsidiar a emissdo do Termo de Recebimento Provisério e do Termo de
Recebimento Definitivo, quando cabivel.

8.4. Fiscalizagao Administrativa

8.4.1. A fiscalizagdo administrativa acompanhara os aspectos administrativos da
execugado contratual, especialmente aqueles relacionados a documentacgao
contratual, regularidade da contratada e conformidade necessaria para
processamento dos pagamentos.

8.4.2. Compete a fiscalizagdo administrativa:
a) verificar a documentagéo exigida contratualmente;

)
b) acompanhar a regularidade fiscal e trabalhista da contratada, quando exigivel;
c) controlar os prazos administrativos do contrato;

d) apoiar o gestor do contrato na instrugdo dos processos administrativos.

8.5. Instrumentos de Acompanhamento
8.5.1. O acompanhamento da execugao contratual podera ser realizado mediante
relatérios técnicos, registros de chamados, indicadores de desempenho, relatorios de
suporte técnico, registros de manutencgéo, atas de reunido e demais documentos
produzidos durante a execugao do contrato.

8.5.2. Sempre que necessario, poderao ser realizadas reunides entre a fiscalizagao
contratual e a contratada para avaliagcdo da execucao dos servigos e definicao das
providéncias necessarias ao adequado cumprimento do contrato.

8.6. Comunicacgao entre as Partes

8.6.1. As comunicagdes relacionadas a execucdo contratual deverdo ocorrer,
preferencialmente, por meio eletrbnico institucional, assegurando o registro das
solicitagdes, notificagdes, manifestacbes e demais atos praticados durante a
execucao do contrato.

8.6.2. A contratada devera indicar, até a assinatura do contrato ou no prazo
estabelecido na Ordem de Servico inicial, representante técnico e representante
administrativo para atuar como interlocutores junto a Companhia Docas de Santana —
CDSA durante toda a vigéncia contratual.
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8.7. Recebimento dos Servigos

8.7.1. O recebimento dos servigos observara os procedimentos previstos neste Termo
de Referéncia e sera realizado pela fiscalizacdo contratual, mediante verificacdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais e da conformidade das entregas realizadas.

8.7.2. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ndo exime a contratada da
responsabilidade pela qualidade dos servicos prestados e pelo adequado
funcionamento da solugéo durante toda a vigéncia contratual.

9. CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS
9.1. Disposi¢oes Gerais

9.1.1. A medigdo e o pagamento dos servigos observardo as disposi¢des da Lei n°
13.303/2016, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Companhia Docas
de Santana — CDSA e as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.1.2. A remuneracdo da contratada estara condicionada a efetiva execugao dos
servigos, ao cumprimento das obrigagdes contratuais e ao atesto da fiscalizacdo do
contrato.

9.1.3. Nenhum pagamento sera efetuado por servicos ndo executados, executados
em desconformidade com as especificacbes deste Termo de Referéncia ou nao
aceitos pela fiscalizagao contratual.

9.2. Medicao dos Servigos

9.2.1. A medicao dos servigos sera realizada pela fiscalizagdo do contrato, mediante
verificagdo da efetiva execugédo das atividades contratadas e da conformidade dos
servigos prestados.

9.2.2. Os servigos iniciais previstos nos itens 1 a 3 da tabela constante do item 5.7.1
serdao medidos por evento, conforme sua efetiva execugao e aceite pela fiscalizagao
contratual. A implantagdo, configuragdo e parametrizagdo serdo consideradas
concluidas apdés a homologagao da solugdo; a migragcédo, quando aplicavel, apos a
validacdo das informacdes transferidas; e a capacitagdo apds a realizacdo das
atividades previstas e disponibilizacdo dos respectivos materiais.

9.2.3. Os servigos continuados de licenciamento, suporte técnico, manutencao e
atualizacdo da solugdo serdao medidos mensalmente a partir da efetiva
disponibilizacao dos respectivos servicos pela CONTRATADA, considerando o
periodo de competéncia correspondente e a vigéncia contratual.

9.2.4. A medicao mensal observara, no minimo:
a) disponibilidade da solugéo;
b) funcionamento regular da plataforma;

)
)
c) cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);
d) atendimento dos chamados técnicos;

)

€) execucao dos servigos de manutencao;
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f) disponibilizagdo das atualizagdes previstas contratualmente;

g) disponibilizagdo da plataforma para até 120 (cento e vinte) usuarios, conforme a
composi¢ao do objeto e as condi¢des estabelecidas no contrato.

9.3. Condi¢coes de Pagamento

9.3.1. O pagamento dos servigos iniciais previstos nos itens 1 a 3 da tabela do item
5.7.1 sera realizado individualmente, apds a respectiva execugao, medigdo e aceite
pela fiscalizagdo contratual, observadas as seguintes condi¢des:

a) implantagao, configuragao e parametrizagcédo: apds a conclusao da implantagao,
homologagéao da solugéo e emisséo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo;
b) migragdo de dados e documentos, quando aplicavel: apds a conclusao da migragao
e validacao, pela  CONTRATANTE, das informacbdes  transferidas;
c) capacitagéo e treinamento inicial: apos a realizag&o das atividades de capacitagao
previstas e disponibilizagao dos respectivos materiais;
d) apresentagao da Nota Fiscal ou documento equivalente correspondente ao servigo
efetivamente executado e aceito.

9.3.2. Os servigos continuados serdo pagos mensalmente, apés a medigdo dos
servigos prestados no periodo de referéncia e emissdo do atesto pela fiscalizagao
contratual.

9.3.3. O pagamento ficara condicionado:

a) ao cumprimento das obrigagbes contratuais;

b) ao atesto da fiscalizagao do contrato;

c) a apresentacao da Nota Fiscal ou documento equivalente;

d) a comprovagao da manutencgéo das condi¢cdes de habilitagdo e regularidade fiscal
exigidas durante a execugao contratual.

9.3.4. O pagamento sera realizado nos prazos e condi¢des estabelecidos no contrato,
contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada.

9.3.5. Eventuais inconsisténcias ou pendéncias na documentagao apresentada pela
contratada suspenderao a contagem do prazo para pagamento, que sera reiniciado
apo6s sua regularizagao, sem prejuizo da adogao das demais providéncias cabiveis.

9.4. Reajuste dos Pregos

9.4.1. Os precos contratados poderao ser reajustados apos o interregno minimo de
12 (doze) meses, contado da data de apresentagcdo da proposta ou da data do
orcamento a que ela se referir, conforme definido no instrumento convocatério e no
contrato, observado o indice de reajuste aplicavel.

9.4.2. O reajuste tera por finalidade preservar o equilibrio econémico-financeiro do
contrato, observado o disposto na legislagcdo aplicavel e nas normas internas da
Companhia Docas de Santana — CDSA.
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10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Constituem obrigagbes da contratada, sem prejuizo de outras previstas na
legislacdo aplicavel, no contrato e neste Termo de Referéncia:

a) fornecer, implantar, configurar, parametrizar e disponibilizar a solugéao tecnolégica
em conformidade com as especificagbes técnicas estabelecidas pela Companhia
Docas de Santana — CDSA;

b) realizar os servigos de implantagéo e treinamento nas etapas e condi¢des previstas
neste Termo de Referéncia e prestar suporte técnico, manutengdo corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia contratual;

c) disponibilizar equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para assegurar
a adequada execucgao dos servicos;

d) cumprir os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

e) manter a solugdo em pleno funcionamento, assegurando disponibilidade,
estabilidade, desempenho, integridade e seguranga das informacgdes;

f) corrigir, sem 6nus adicional para a Companhia Docas de Santana — CDSA, falhas,
erros, inconsisténcias ou defeitos identificados durante a execucéo contratual;

g) disponibilizar canal formal para registro, acompanhamento e encerramento dos
chamados técnicos;

h) fornecer manuais, documentagdo técnica e demais materiais necessarios a
adequada utilizagdo da solucéo;

i) promover as atualizagdes tecnoldgicas necessarias ao adequado funcionamento da
solucéao, observadas as condi¢des estabelecidas no contrato;

j) observar integralmente as disposi¢des da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao
de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas destinadas
a protecédo dos dados pessoais tratados;

k) garantir a confidencialidade, integridade, autenticidade e rastreabilidade das
informacgdes tratadas pela solugéo tecnoldgica;

I) manter sigilo sobre todas as informagdes, documentos e dados a que tiver acesso
em razao da execucao contratual, inclusive apds o encerramento do contrato;

m) comunicar imediatamente a fiscalizacdo contratual qualquer ocorréncia que possa
comprometer a execugao do objeto;

n) atender as solicitagbes da fiscalizagdo contratual, prestando tempestivamente os
esclarecimentos e informacodes solicitados;

0) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e demais obrigagdes decorrentes da execugao contratual;

p) reparar, as suas expensas, os danos causados a Administragdo ou a terceiros em
decorréncia de acao ou omissao na execugao do contrato;
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g) manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigbes de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitacao;

r) n&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado, nem subcontratar
parcelas relevantes de sua execugdo sem prévia e expressa autorizagdo da
Companhia Docas de Santana — CDSA, sem prejuizo da utilizagao de provedores de
infraestrutura em nuvem e de servigos tecnoldgicos auxiliares necessarios ao
funcionamento da solugcédo, desde que observados os requisitos deste Termo de
Referéncia e mantida a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugao
do objeto;

s) comunicar imediatamente a fiscalizagao contratual qualquer incidente de seguranca
da informagdo ou evento que possa comprometer a disponibilidade, integridade,
confidencialidade ou autenticidade dos dados tratados pela solucéo;

t) disponibilizar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo contratual, as informacgdes
técnicas necessarias a0 acompanhamento da execugao dos servigos e a verificagao
do cumprimento dos niveis de servico estabelecidos;

u) cumprir as disposi¢cdes da Lei n° 13.303/2016, do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da Companhia Docas de Santana — CDSA, das demais normas
aplicaveis e das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;

v) manter controle dos acessos de seus empregados, colaboradores e representantes
a solugao, utilizando somente credenciais autorizadas pela CONTRATANTE e
promovendo sua revogagao quando deixarem de ser necessarias a execugao
contratual.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituem obriga¢des da Companhia Docas de Santana — CDSA, sem prejuizo
de outras previstas na legislagao aplicavel, no contrato e neste Termo de Referéncia:

a) proporcionar as condigdes necessarias a adequada execugao do objeto contratado;

b) disponibilizar a contratada as informag¢des, documentos, acessos e demais
elementos necessarios a implantacdo, parametrizacao, operagcdo e manutengao da
solugao tecnoldgica, observadas as normas internas de seguranca da informacéo;

c) designar gestor e fiscais do contrato, responsaveis pelo acompanhamento,
fiscalizagao e recebimento dos servigos;

d) acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucado contratual, verificando o
cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada;

e) analisar, validar e homologar as entregas realizadas, observadas as condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

f) registrar e comunicar formalmente a contratada as ocorréncias, inconsisténcias,
falhas ou irregularidades verificadas durante a execugao contratual, fixando prazo
para sua regularizacdo quando cabivel;
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g) prestar a contratada os esclarecimentos necessarios a adequada execugéo dos
Servicos;

h) disponibilizar os wusuarios indicados para participacdo nas atividades de
levantamento de informagbes, definicAo e validagdo das parametrizagoes,
implantagdo, homologacgao, treinamento e operacgao assistida da solugao;

i) promover o recebimento provisorio e definitivo do objeto, observadas as condi¢oes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

j) atestar a execugcdo dos servicos para fins de medicdo e pagamento, quando
verificado o cumprimento das obrigagdes contratuais;

k) efetuar os pagamentos devidos a contratada, na forma e nos prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no contrato;

I) comunicar a contratada alteragdes institucionais, operacionais ou administrativas
que possam impactar a execug¢ao do objeto;

m) aplicar as san¢des administrativas cabiveis, quando constatado o descumprimento
das obrigagdes contratuais, assegurados o contraditorio e a ampla defesa;

n) exercer a gestdo e a fiscalizagdo do contrato em conformidade com a Lei n°
13.303/2016, o Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da Companhia Docas
de Santana — CDSA e demais normas aplicaveis;

0) zelar pela adequada utilizagado da solugéo tecnoldgica pelos usuarios autorizados,
observando as politicas institucionais de seguranca da informacao e utilizagao dos
recursos tecnoldgicos;

p) comunicar e solicitar a revogacao de acessos de usuarios da CONTRATADA que
nao sejam mais necessarios a execugao contratual,

q) disponibilizar, quando aplicavel, as informagbes e parametros institucionais
necessarios a adequada configuragao dos fluxos e funcionalidades da solugéao.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE podera, garantidos o contraditério e a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

12.1.1. Adverténcia;

12.1.2. Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento), por dia de atraso e por ocorréncia
de fato em desacordo com o proposto e o estabelecido neste Termo de Referéncia,
até o maximo de 10% (dez por cento), sobre o valor total da Nota de Empenho, a ser
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagao
oficial;

12.1.3. Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total da Nota de Empenho, no
caso de inexecucao total ou parcial do objeto contratado, a ser recolhida no prazo de
15 (quinze) dias corridos, contado da comunicagao oficial.
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12.2. A CONTRATADA podera ficar suspensa temporariamente de participacdo em
licitacdo e impedida de contratar com a Companhia Docas de Santana — CDSA, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos, garantidos o contraditério e a prévia defesa,
quando:

a) Ensejar o retardamento da execucgéo do objeto deste Termo de Referéncia;
b) Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

)
c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Fizer declaragéo falsa;

e) Cometer fraude fiscal;

f) Falhar ou fraudar a execugéo do servico;

g) Descumprir os prazos e condigdes previstos neste Termo de Referéncia.

12.3. Comprovada a ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior, devidamente
justificada pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE, em relagdo a um dos
eventos arrolados no item 12.2, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
correspondentes, quando comprovada a auséncia de responsabilidade pelo
descumprimento.

12.4. As sangdes de adverténcia e de suspensao temporaria de participagcdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Companhia Docas de Santana — CDSA
poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a multa, podendo esta ser
descontada dos pagamentos eventualmente devidos, observadas as disposi¢des
legais e regulamentares aplicaveis.

13. VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O contrato decorrente desta contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do contrato, podendo a execucao ser iniciada mediante
emissao da Ordem de Servico, quando aplicavel.

13.2. Considerando a natureza continuada dos servigos de disponibilizacdo da
plataforma, suporte, manutencédo e atualizagdo tecnoldgica, o contrato podera ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, desde que demonstrada a vantajosidade
para a CDSA e atendidos os requisitos previstos na Lei n° 13.303/2016, no
Regulamento de Licitagbes e Contratos da CDSA e no contrato, observado o limite
maximo de 5 (cinco) anos de vigéncia contratual.

13.3. A prorrogagao contratual ficara condicionada, entre outros requisitos, a:
a) regular execugao do contrato;
b) manutencéo da vantajosidade da contratagao para a Administragao;

c) existéncia de disponibilidade orgamentaria e financeira, quando exigivel, para o
periodo da prorrogacao;

d) manutencgao das condi¢des de habilitagdo da contratada;
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e) interesse da Administragcéo, devidamente justificado.

13.4. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera assegurar a
continuidade da prestagao dos servigcos, observando os niveis minimos de servigo
(SLA), os requisitos técnicos e as demais condi¢coes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

13.5. A interrupgéo injustificada da prestagao dos servigos ou o descumprimento das
obrigagdes contratuais sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes previstas
na Lei n° 13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da
Companhia Docas de Santana — CDSA e no contrato.

14. ESTIMATIVA DE PREGO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. A estimativa de valor constante deste Termo de Referéncia decorre dos
referenciais obtidos no planejamento da contratacdo e possui carater preliminar,
devendo ser consolidada e, quando necessario, atualizada pela pesquisa de precos
que instruira o procedimento de contratagdo, observadas a Lei n°® 13.303/2016, o
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da CDSA e demais normas aplicaveis.

14.2. Para formacgao e atualizagdo do valor estimado da contratagdo, poderao ser
utilizados, conforme sua adequacdo e disponibilidade, parametros de mercado
compativeis com a natureza do objeto, dentre os quais:

a) Banco de Precos;

b) cotacbes obtidas junto a empresas especializadas no fornecimento de solugdes de
gestao eletrénica de documentos e processos administrativos;

c) contratacdes similares realizadas por 6rgaos e entidades da Administragdo Publica;

d) outros referenciais de mercado admitidos pela legislagao e pelas normas internas
da Companhia.

14.3. A composicao do valor estimado contempla todos os custos diretos e indiretos
necessarios a plena execugao do objeto, incluindo, no minimo:

a) licenciamento ou disponibilizagao da solugao tecnoldgica;

b) implantacdo, configuragéo e parametrizagdo da solugéo;

c) migracao de dados, quando aplicavel;

d) treinamento e capacitagao dos usuarios;

e) suporte técnico;

f) manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

g) atualizagdes da solugao tecnoldgica;

h) tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;

i) despesas administrativas, operacionais e logisticas;
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j) demais custos necessarios ao cumprimento integral das obrigagdes contratuais.

14.4. O valor preliminar de referéncia da contratagédo ¢ de R$ 90.000,00 (noventa mil
reais) para o periodo inicial de 12 (doze) meses, conforme referenciais obtidos no
planejamento da contratagao, nao representando pre¢go maximo ou valor definitivo da
futura contratagao, que sera consolidado a partir da pesquisa de precos realizada para
instrucéo do procedimento.

14.5. O valor estimado definitivo, apds a consolidagdo da pesquisa de precos que
instruira a contratacdo, constituira referéncia para os procedimentos de selecdo e
julgamento previstos no instrumento convocatorio, observadas as disposi¢des da Lei
n°® 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CDSA.

14.6. Os recursos necessarios a execugao do objeto do presente Termo de Referéncia
serdo provenientes do orcamento da Companhia Docas de Santana — CDSA,
referente ao exercicio de 2026.

14.7. A dotacdo orcamentaria destinada ao atendimento das despesas decorrentes
da contratagdo sera indicada pela unidade competente e constara dos autos do
processo administrativo, em conformidade com o planejamento orcamentario da
Companhia Docas de Santana — CDSA.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Os casos omissos serao resolvidos pela Companhia Docas de Santana — CDSA,
observadas as disposicoes da Lei n° 13.303/2016, do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da Companhia e demais normas aplicaveis.

15.2. As informagdes e documentos relacionados ao planejamento e a instrugao da
contratagdo permanecerao juntados ao respectivo processo administrativo, conforme
aplicavel, nao integrando este Termo de Referéncia como anexos.

15.3. Este Termo de Referéncia integra os documentos que instruem a contratagao e
devera ser observado na elaboragao do instrumento convocatério e do contrato.

15.4. As especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia possuem natureza
funcional, técnica e de desempenho, ndo devendo ser interpretadas como indicagao
de marca, fabricante ou solugao tecnolégica especifica.

15.5. Sera admitido o atendimento dos requisitos por meios ou solugdes tecnicamente
equivalentes, desde que comprovado o atendimento integral as condigdes minimas e
aos resultados exigidos neste Termo de Referéncia.

16. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Sandro Mauricio O. Silva
Chefe da Divisao de Tecnologia da Informagéao
Portaria 010/2023 PRESI-CDSA
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Pedro Maciel Trindade
Chefe da Secao de Infraestrutura e Suporte Técnico
Portaria 034/2026 PRESI-CDSA

Jeferson Sampaio Souza
Chefe da Sec¢édo de Transformacéo Digital e Inovagao
Portaria n° 090/2026-CDSA

Santana, 20 de agosto de 2026.
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